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RESUMEN
En Colombia, las condiciones de informalidad que caracterizan el empleo de los trabajadores
rurales no permiten su acceso a una pensión de jubilación, debido a que los recursos económicos
de los que disponen se ven condicionados por salarios variables, trabajo por temporadas,
carencia de contratos formales y demás factores que hacen que el ahorro para la vejez en un
fondo de pensiones no resulte viable para todos. Por esta razón, la presente investigación
implementa un programa de educación financiera enfocado en ahorro para la vejez, a partir de
las necesidades identificadas en los campesinos de la vereda de Pueblo viejo ubicada en el
municipio de Chocontá en Cundinamarca, con el propósito de determinar cómo contribuye la
implementación de este tipo de programas en la comprensión de las prácticas de ahorro futuro
de los campesinos, respondiendo así a la pertinencia disciplinar que representa el tema para las
finanzas.
La investigación se desarrolla a través de una metodología cualitativa por medio de la técnica
de estudio de caso con base en un trabajo de campo en la población mencionada, utilizando
instrumentos como encuestas, entrevistas, actividades dinámicas y análisis de caso. Los
resultados mostraron que el programa de educación financiera implementado aumentó el
conocimiento de los campesinos sobre los fondos de pensiones, las formas de acceso y los
mecanismos de cotización en los regímenes tradicionales y en los programas complementarios
como BEPS y el programa Adulto Mayor, además de aumentar el interés por acceder a estos
últimos, como se evidencia en el capítulo de resultados.
Palabras claves: Ahorro para la vejez, fondos de pensiones, BEPS, pensión, educación
financiera.

ABSTRACT
In Colombia, the conditions of informality that characterize the employment of rural workers
do not allow their access to a retirement pension, because the economic resources available to
them are conditioned by variable wages, seasonal work, lack of formal contracts and other
factors that make saving for old age in a pension fund not viable for everyone. For this reason,
given the disciplinary relevance for finances, the present investigation implements a financial
education program focused on saving for old age, based on the needs identified in the peasants
of the village of Pueblo Viejo located in the municipality of Chocontá in Cundinamarca, with
the purpose of determining how the implementation of this type of programs contributes in the
understanding of the future saving practices of the farmers.
The research is carried out through a qualitative methodology through the case study technique
based on a field work in the mentioned population, using instruments such as surveys,
interviews, dynamic activities and case analysis. The results showed that the financial education
program implemented increased farmers' knowledge about pension funds, access forms and
contribution mechanisms in traditional regimes and in complementary programs such as BEPS
and the Adulto Mayor program, in addition to increase interest in accessing the latter, as
evidenced in the results chapter.
Keywords: Old-age savings, pension funds, BEPS, pension, financial education.

TABLA DE CONTENIDO

1.

Introducción .................................................................................................................. 10

2.

Marco de Referencia ..................................................................................................... 13
2.1.

Referentes Históricos ............................................................................................. 13

2.1.1 Investigaciones previas ......................................................................................... 13
2.1.2 Evolución Normatividad Pensional .......................................................................14
2.2.

3.

Referentes Teóricos ................................................................................................ 16

2.2.1.

Modelos fundamentales de cobertura del sistema de seguridad social. ............. 16

2.2.2.

Incidencia del desarrollo económico y la calidad de vida de las personas. ........17

2.3.

Marco Conceptual ..................................................................................................18

2.4.

Marco Legal ........................................................................................................... 20

Metodología .................................................................................................................. 21
3.1.

Metodología cualitativa .......................................................................................... 21

3.2.

Muestra .................................................................................................................. 21

3.3.

Criterios de inclusión de la muestra ........................................................................22

3.4.

Estudio de Caso ......................................................................................................22

3.5.

Desarrollo del trabajo de campo ............................................................................. 24

3.5.1.

Diseño del rompecabezas ................................................................................ 25

3.5.1.1.
3.5.2.
3.6.
4.

Selección de conceptos ............................................................................. 25

Análisis de caso............................................................................................... 25

Análisis de los resultados ....................................................................................... 26

Resultados ..................................................................................................................... 29
4.1.

Caracterización socioeconómica de los campesinos basada en información

secundaria ......................................................................................................................... 29
4.1.1.
4.2.

Población ........................................................................................................29

Caracterización socioeconómica de los campesinos basada en información primaria
31

4.2.1.

Información personal....................................................................................... 31

4.2.2.

Información económica ................................................................................... 33

4.2.3.

Diagnóstico sobre conocimiento pensional ...................................................... 34

4.3.

Entrevistas de caracterización complementarias...................................................... 38

4.4.

Desarrollo del programa de educación financiera .................................................... 40

4.4.1.

4.4

Recursos ............................................................................................................. 41

4.4.1.1.

Diapositivas ............................................................................................. 41

4.4.1.2.

Videos ......................................................................................................41

4.4.1.3.

Rompecabezas.......................................................................................... 41

4.4.1.4.

Análisis de caso........................................................................................ 42

Evaluación del impacto del programa de educación financiera rural ....................... 42

5.

Conclusiones ................................................................................................................. 49

6.

Recomendaciones .......................................................................................................... 52

7.

Bibliografía ................................................................................................................... 53

8.

Anexos .......................................................................................................................... 56

ÍNDICE DE TABLAS
Tabla 1. Programas de Educación Financiera. .......................................................................16
Tabla 2. Sistema General de Pensiones. ................................................................................ 20
Tabla 3. Entrevista al coordinador de Desarrollo Social de la Alcaldía de Chocontá ............. 38
Tabla 4. Entrevista a la vicepresidencia de Beneficios Económicos Periódicos (BEPS) ........39
Tabla 5. Entrevista al docente de Riesgo Actuarial y Tarificación de Seguros - Universidad de
La Salle ................................................................................................................................ 40

ÍNDICE DE FIGURAS
Figura 1: Evolución Normatividad Pensional ........................................................................15
Figura 2. Conceptos rompecabezas ....................................................................................... 25
Figura 3. Flujograma ............................................................................................................ 26
Figura 4. Población............................................................................................................... 29
Figura 5. Nivel Socioeconómico ........................................................................................... 30
Figura 6. Grados de escolaridad ............................................................................................ 30
Figura 7. Edad ...................................................................................................................... 32
Figura 8. Género................................................................................................................... 32
Figura 9. Actividad económica ............................................................................................. 33
Figura 10. Ingresos mensuales promedio .............................................................................. 33
Figura 11. Fuente de ingresos ............................................................................................... 34
Figura 12. Conocimiento sobre fondos de pensiones ............................................................. 35
Figura 13. Conocimiento sobre formas de acceso y mecanismos de cotización ..................... 35
Figura 14. Pensión de jubilación ........................................................................................... 36
Figura 15. Pertenece a algún fondo de pensiones ..................................................................36
Figura 16. Mecanismos complementarios de jubilación ........................................................ 37
Figura 17. Programa Adulto Mayor Alcaldía de Chocontá .................................................... 37
Figura 18. Pertenece al programa Adulto Mayor Alcaldía de Chocontá ................................ 38
Figura 19. Pensión y funcionamiento .................................................................................... 42
Figura 20. Formas de acceso y mecanismos de cotización .................................................... 43
Figura 21. Programas complementación de protección para la vejez .....................................44
Figura 22. Beneficios Económicos Periódicos ......................................................................44
Figura 23. Acceso a una pensión de vejez ............................................................................. 45
Figura 24. Manejo de los recursos ........................................................................................ 46

Figura 25. RPM-BEPS .........................................................................................................47
Figura 26. Beneficios de ahorrar en BEPS ............................................................................ 48

10

1. Introducción
Esta investigación tiene como objetivo diseñar e implementar un programa de educación
financiera enfocado en el ahorro para la vejez, a partir de las necesidades identificadas en los
campesinos de la vereda de Pueblo Viejo, municipio de Chocontá. Para su desarrollo, primero
se realiza una caracterización socio-económica de los campesinos, seguido por la definición de
las actividades académicas para el desarrollo del programa de educación financiera y
finalmente, se evalúa el impacto de la implementación del programa de capacitación orientado
a la protección económica para la vejez.
Al respecto del enfoque de investigación, lo que refiere a la previsión para el retiro y protección
económica para la vejez en Colombia no refleja la trascendencia que se esperaría en la
población, esto se hace evidente según cifras de la Comisión Intersectorial de Educación
Económica y Financiera (2017), al señalar que el 65% de la población económicamente activa
no cotiza en ningún régimen de retiro, además, solo el 25% de los adultos en edad de pensión
se encuentran pensionados, el 46% de los adultos mayores en condición vulnerable están
vinculados al programa Colombia Mayor, mientras que el 29% restante no cuenta con ninguna
renta pensional.
En contraste, la capacidad de las personas para realizar aportes a pensiones está asociada con
el empleo formal, que para los trabajadores rurales y sus familias resulta limitado debido a las
características de salarios, tiempo de trabajo, destinación de sus ingresos y niveles de
escolaridad. Según el Departamento Nacional de Planeación (DNP, 2015), el 63% de los
trabajadores rurales sin ningún nivel educativo se caracterizan por condiciones de alta
movilidad, empleo por temporadas, y largas distancias hacia el lugar de trabajo, que llevan a
que las relaciones laborales no se rijan por lo estipulado en la ley (informalidad).
En virtud de esto, la inclusión financiera ha merecido mayor atención en los últimos años,
implicando retos para poblaciones tradicionalmente excluidas como zonas rurales, que, dada su
baja densidad poblacional y los deprimidos niveles de ingresos, no compensan los costos
operacionales de las entidades. Así mismo, las limitadas capacidades financieras de los usuarios
restringen la demanda, mientras que la oferta de productos financieros no logra ajustarse a las
necesidades y condiciones de los pequeños productores rurales (Campos, 2017). Esto logra
contrastarse con lo reportado por la Banca de las Oportunidades (2018), al indicar que la brecha
en el indicador de inclusión financiera entre los municipios urbanos y rurales dispersos es igual
a 33 puntos porcentuales en términos de niveles de uso y acceso a productos financieros.
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Por lo tanto, la educación financiera se convierte en una herramienta fundamental en la medida
que impulsa la formación de personas con capacidades y competencias para tomar decisiones
asertivas frente a sus finanzas personales, consiguiendo así mejorar su calidad de vida. Por el
contrario, su ausencia puede llegar a propiciar crisis económicas, tal como se evidenció en la
crisis financiera de 2008 (Asobancaria, 2016).
Por otro lado, las condiciones de educación financiera en Colombia responden a teorías
ampliamente utilizadas como la de asimetrías de información de Stiglitz (2002), al hacer
referencia a que en mercados incompletos, es decir, en los que se presentan diferencias relativas
a la información, genera que la población más informada obtenga mayores beneficios,
presentándose un desequilibrio y desconfianza en el mercado que conlleva a resultados
ineficaces del mismo.
En relación, se han elaborado una serie de aproximaciones como la realizada por la CEPAL
(2017), que analiza la situación actual y perspectivas de inclusión financiera de productores
rurales en Honduras. Respecto al contexto de Colombia, Osorio (2015) desarrolla el estudio de
inclusión financiera con habitantes rurales del Municipio de Hispania, realizando un análisis
del comportamiento económico de la población. En lo que refiere a la evaluación pensional,
Vera (2017) realiza un análisis comparado de los sistemas pensionales en nueve países de
América Latina.
De manera particular, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2016) y
Asobancaria (2016), señalan que los programas que deben implementar las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y las demás instituciones relacionadas no han logrado producir los
resultados proyectados, debido a que tienden a ser dispersos y parciales y carecen de
articulación entre entidades públicas y privadas. Por lo tanto, el enfoque particular de educación
financiera en ahorro para la vejez, supone un problema de investigación dadas las cifras y el
análisis contextual, que representan la poca cobertura que tiene el régimen pensional
colombiano entre la población, el bajo acceso a los fondos de pensiones, a los BEPS y demás
rentas para la jubilación (pensión familiar).
De acuerdo a un proceso de observación, y diagnóstico realizado por las autoras de este
documento, se evidenció que en la vereda de Pueblo Viejo, ubicada en el municipio de
Chocontá, sus habitantes no tienen las condiciones adecuadas de acceso a la información
referente a los fondos de pensiones, mecanismos de cotización y formas de acceso, generando
menos posibilidades de acceder a un escenario de jubilación, por lo tanto, se plantea la siguiente
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pregunta de investigación ¿Cómo contribuye la implementación de un programa de educación
financiera en materia de protección económica para la vejez en la comprensión de las prácticas
de ahorro futuro en fondos de pensiones de los campesinos en la vereda Pueblo Viejo,
Chocontá? Para lo que se establece como hipótesis que la implementación de este programa en
la población permite un acercamiento a la información relativa al Sistema General de Pensiones,
igualmente, aumenta el interés por acceder a los fondos de pensiones o mecanismos
complementarios de protección para la vejez, permitiendo que se genere un impacto positivo y
práctico en la población.
Esta investigación establece una metodología cualitativa por medio de la técnica de estudio de
caso, utilizando como instrumentos de recolección de información encuestas y entrevistas para
obtener información primaria y secundaria. Así mismo, se sustenta en el desarrollo del trabajo
de campo con los campesinos de la Vereda Pueblo Viejo a partir de la metodología de enseñanza
de la escuela rural, sobre la que se diseñó el programa de educación financiera y se obtuvieron
los posteriores resultados.
El documento que se presenta a continuación está estructurado en cuatro capítulos. El primer
capítulo, se compone de un análisis histórico a partir de una revisión de antecedentes y de
evolución normativa del sistema pensional en Colombia, seguido por una descripción
generalizada del marco teórico, conceptual y legal sobre los que se fundamenta la investigación.
El segundo capítulo, realiza una descripción de la metodología utilizada. El tercero, que
corresponde a los resultados, se estructura en tres secciones en las que responden a los objetivos
específicos de la investigación. El último capítulo, presenta las conclusiones con base en dichos
resultados.
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2. Marco de Referencia
El marco de referencia realiza un análisis del sistema pensional en América Latina a partir de
un recorrido por los referentes históricos y la evolución de la normatividad pensional en
Colombia, además de los referentes teóricos que son pertinentes para desarrollo de la
investigación y están respaldados por los marcos conceptual y legal.
2.1. Referentes Históricos
Se desarrolla un análisis de investigaciones previas sobre inclusión financiera y cobertura
pensional y se considera la evolución de la normatividad necesaria para la comprensión de la
estructura y desempeño del Sistema General de Pensiones en Colombia y sus instituciones.
2.1.1 Investigaciones previas
En el desarrollo de esta investigación se consultaron referentes bibliográficos que han realizado
un análisis sobre inclusión financiera y pensiones en América Latina, que tienen relación con
el caso de Colombia. Dichos análisis desde la ruralidad muestran las variables que determinan
la situación financiera, contacto con el sistema financiero y la posibilidad de previsión para el
retiro. Dichas aproximaciones se muestran a continuación:
De acuerdo con la CEPAL (2017), los principales hallazgos en torno a la evolución reciente,
situación actual y perspectivas de inclusión financiera de pequeños productores rurales en
Honduras, concluyen que las estrategias de inclusión financiera debían responder a los retos
derivados de las limitaciones de oferta y de demanda. Las primeras se refieren a las limitaciones
financieras, de recursos, de procesos, percepción de rentabilidad, de contexto, legales y
gubernamentales, y las segundas a la falta de información financiera y fiscal sobre los
segmentos vulnerables; la baja titulación de tierras y falta de garantías reales; fuentes de
ingresos limitadas e inestables; dispersión rural de estos segmentos (asociado a los costos de
distribución y recuperación de cartera) y a la falta de servicios de asistencia técnica.
Por otro lado, en el estudio Inclusión Financiera Rural en Colombia (2015), se realiza un
análisis del comportamiento económico y financiero de habitantes rurales del Municipio de
Hispania, específicamente 100 familias dueñas de locales comerciales en las veredas de La
Florida y El Llanete, Antioquia. Se determinó “la importancia de la educación financiera para
aclarar mitos e imaginarios sociales que limitan el acceso a entidades bancarias, así como el
desconocimiento de la marca bancaria en las zonas” (Osorio, 2015, p.5). De forma particular,
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se logró establecer que cerca del 40% de la población había tenido acceso a un producto
financiero, especialmente, cuentas de ahorro. Adicionalmente, el 80% conocían los servicios
que ofrecían los corresponsales bancarios; el 30% habían accedido a un crédito con una entidad
bancaria y el 30% conocía productos bancarios diferentes a las cuentas de ahorro y los créditos.
Así mismo, de acuerdo al Banco de la República (2016), se analiza el ahorro de los hogares de
acuerdo a los ingresos a través de la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de
los Andes, menciona que el ahorro de los hogares es importante porque garantiza la seguridad
financiera durante el periodo de jubilación, financia gastos de vivienda, educación y salud y
ayuda a amortiguar eventos inesperados.
Referente al contexto pensional, Vera (2017) realiza un análisis comparado de nueve sistemas
de pensiones para países de la región, entre los que se encuentra Colombia y sostiene que se
debe fomentar una educación previsional en los trabajadores asalariados debido a que durante
su etapa laboral no consideran importante su pensión, porque no reconocen que lo que aporten
a su cuenta individual será lo que recibirán a futuro.
En este sentido, señala que la educación previsional tiene una relación directa con el ahorro
voluntario de los trabajadores formales en los países evaluados (como complemento de la
pensión), sin embargo, esto no garantiza que el monto de la pensión haya aumentado para el
momento del retiro, lo que según la autora se debe a que “la intermitencia del trabajador de
pasar entre la formalidad e informalidad, origina que no alcance a cubrir el tiempo requerido
para obtener una pensión y sólo retirarse con el ahorro que haya acumulado” (Vera, 2017, p.
170).
2.1.2 Evolución Normatividad Pensional
Como antecedente relevante se establece la ley 1328 de 2009, con la cual se determina que las
instituciones financieras deben desarrollar programas de educación de acuerdo con su actividad,
por lo tanto, las Administradoras de Fondos de Pensiones privadas y Colpensiones, diseñan
estrategias de inclusión financiera que le permiten a las personas conocer el sistema pensional,
acceder a los beneficios pensionales, convertirse en cotizantes y asegurar su vejez, a través de
medios como asesorías en sus oficinas, líneas de atención telefónica, correos electrónicos,
portales web interactivos y capacitaciones presenciales. En la figura 1, se hace referencia a la
evolución de la normatividad pensional que resulta pertinente para la comprensión del Sistema
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General de Pensiones, su funcionamiento y la forma de administración de las rentas pensionales
en Colombia a través los años.
Figura 1: Evolución Normatividad Pensional

Fuente: Elaboración propia basada en información de Revistas Científicas Universidad CES
(2010) y Secretaría del Senado (1993).
De igual forma, en la tabla 1 se realiza una breve descripción acerca de los programas con los
que cuentan los Fondos de Pensiones, Asobancaria y la Superfinanciera referentes a educación
financiera en respuesta a los lineamientos de la ley 1328 de 2009.
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Tabla 1. Programas de Educación Financiera.
INSTITUCIÓN
Protección S.A.

NOMBRE DEL PROGRAMA
PR Programa de educación financiera

Porvenir S.A.

PR

Colfondos Pensiones y Cesantías S.A.

PR

OLDMUTUAL Pensiones y Cesantías S.A.

PR

Colpensiones

PB

Asobancaria

Suprintendencia Financiera de Colombia

Fogafin

*PR: Privado

HERRAMIENTAS
ESTADO
No visibles
Inactivo
Tipos de pensión
Requisitos para reclamar la pensión
Aprende con videos
Activo
Pensión por muerte del afiliado
Aprende sobre pensiones y cesantías
Principios básicos
Construyendo tu futuro
Pensión obligatoria
Activo
Cesantías
Pensión Voluntaria
Videos y cursos virtuales sobre
Programa de educación financiera
Activo
ahorro, protección e inversión.
Experiencias y beneficios
Videos
Bienestar y educación
Activo
Juegos
Lecturas
Simulador para hacer un plan de
ahorros
Tips y consejos de como tener un
Saber más ser más
Activo
negocio propio
Papers y videos para escoger la mejor
Foros virtuales
Estrategia Nacional de Incusión
Aprenda con la SUPER
Activo
Financiera
Consejos y tips
Retos
Pesos Pensados
Activo
Presupuesto y metas

*PB: Público

Fuente: Elaboración propia basada en información de fondos de pensiones y portales web.
2.2. Referentes Teóricos
Una vez se realizó la revisión de literatura, se construyeron fichas bibliográficas que
determinaron las teorías con mayor grado de pertinencia disciplinar con la investigación
desarrollada y que responden a tres categorías desde las que se aborda este estudio. Dichas
categorías son los modelos fundamentales de cobertura del sistema de seguridad social, la
incidencia del desarrollo económico y la calidad de vida de las personas y la administración del
ahorro para la vejez en el sector privado. Estas teorías son expuestas a continuación:
2.2.1. Modelos fundamentales de cobertura del sistema de seguridad social.
De acuerdo con Tafur (2015), el Sistema de Seguridad Social en Colombia, regulado por la ley
100 de 1993, se fundamenta tanto en el modelo alemán de seguros sociales de Bismarck como
en los lineamientos del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial. El modelo de
Bismark (1883), “se basa en una relación bilateral: a cambio de una contribución versada por
el asegurado, le es acordada una indemnización en caso de sufrir alguno de los riesgos cubiertos,
además, el empleador debe aportar una contribución proporcional a la del asegurado” (p.8), en
Colombia, tratándose de trabajadores de una empresa, se realizan aportes junto con el
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empleador en los porcentajes establecidos en las regulaciones vigentes, que cubrirán los riesgos
de invalidez, vejez y muerte.
En este sentido, los regímenes pensionales se financian con los aportes que realizan los
empleados sobre su salario o sobre los ingresos que perciben, contrario a lo que supone el
modelo propuesto por Beverdige en Inglaterra (1941), que según el mismo autor, consiste en
“un sistema de contribuciones únicas y uniformes, independientemente del nivel de renta
asegurado; con fondos aportados por los patrones y el Estado, es decir, las contribuciones están
basadas en impuestos y cotizaciones”. No obstante, en los programas contemplados por el
Fondo de Solidaridad Pensional (Colombia Mayor y Programa de Subsidios al Aporte en
Pensión) o en figuras como los BEPS, el Estado subsidia las contribuciones de grupos de
población que no están en la capacidad económica de acogerse a los regímenes tradicionales.

2.2.2. Incidencia del desarrollo económico y la calidad de vida de las personas.
De acuerdo con Amartya Sen (2000), el desarrollo tiene como eje central las libertades humanas
las cuales se contrastan con el desarrollo y a su vez tienen incidencia sobre el crecimiento del
producto nacional bruto, la industrialización, los avances tecnológicos y la modernización
social, pero para alcanzar el desarrollo se deben eliminar las fuentes de privación de libertad
que incluye: la pobreza, la escasez de oportunidades económicas y las privaciones sociales
sistemáticas, además del estado de los servicios públicos y el exceso de intervención del Estado.
Es así como esta teoría se relaciona con la investigación debido a se fundamenta en el desarrollo
del mecanismo principal para que los individuos estén en esta búsqueda constante que les
otorgue la capacidad de elegir entre diferentes alternativas. Debido a que como el autor
menciona:
El desarrollo se concibe como una expansión de las libertades reales que disfrutan los
individuos. Además, el crecimiento del PNB o de las rentas personales puede ser desde
luego un medio muy importante para expandir las libertades de que disfrutan los
miembros de la sociedad. Pero las libertades también dependen de otros determinantes,
como las instituciones sociales y económicas (por ejemplo, los servicios de educación
y de atención médica), así como de los derechos políticos y humanos (entre ellos, la
libertad para participar en debates y escrutinios públicos) (p.19)
Así mismo, la teoría de asimetrías de información de Stiglitz (2002) hace referencia a que
cuando los mercados son incompletos, es decir, dentro de un mercado se llevan a cabo
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transacciones de bienes y servicios que está conformado por una población pero que dentro de
esta se presentan diferencias en lo que refiere a la información, genera que la población más
informada obtenga mayores beneficios, presentándose desequilibrio y desconfianza en el
mercado que conlleva a resultados ineficaces del mismo.
Igualmente, la teoría del ciclo de vida del consumo y ahorro, menciona que es indispensable
que los individuos acumulen ahorros durante el transcurso de su vida activa de acuerdo a sus
ingresos, lo que conlleva a que cada individuo sea capaz de tomar decisiones en lo que refiere
al consumo respecto a sus necesidades, dependiendo del ciclo de vida. Además, que la única
barrera que deben enfrentar es el manejo adecuado de sus recursos en las diferentes etapas de
la vida, generando ahorros para la jubilación, por lo tanto, el individuo debe maximizar la
utilidad derivada de su consumo durante toda su vida, la cual es formada a partir de todos los
recursos que puedan disponer los individuos a lo largo de esta. De este modo, Modigliani (1996)
supone que, “el sujeto, consciente de que cuando finalice su vida activa sus ingresos se
reducirán considerablemente, realiza un ahorro ahora, durante su vida activa, que le permita
mantener un ritmo de consumo adecuado en el momento de la jubilación” (p.93).
De igual forma, la teoría estructuralista del sector informal relaciona las condiciones
económicas características de las poblaciones rurales tradicionales, al considerar aspectos como
ingreso per-cápita más bajo, derivado de las estructuras productivas de menor dimensión a las
similares en la formalidad, esto conlleva a que los empleos informales se caractericen por
inestabilidad laboral, ausencia de prestaciones sociales, carencia de contratos laborales y
condiciones de trabajo inseguras (Uribe, Ortiz & Castro, 2006). Por lo tanto, la informalidad
laboral está directamente relacionada con la ausencia de seguridad social debido a los bajos
niveles de ingresos y en general, a las condiciones laborales.
2.3. Marco Conceptual
Para la construcción del marco conceptual se tomó información de Colpensiones, las AFP,
Fondo de Solidaridad Pensional y la OECD, sin embargo, las definiciones mostradas resultan
de una elaboración propia ajustada al contexto de la investigación.
 Ahorro para la vejez: Es la prestación económica a la que tiene derecho un afiliado que
ha cotizado y que se le proporciona de forma periódica una vez termina su vida laboral.
 Educación financiera: Se refiere al proceso por el cual las personas mejoran su
comprensión de los conceptos, los riesgos y los productos y servicios financieros, y
desarrollan las habilidades y la confianza para ser más conscientes de los riesgos financieros
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y de las oportunidades, y así tomar decisiones financieras informadas para mejorar su
bienestar (OECD, 2005).
 Inclusión financiera: Es un proceso de promoción de un acceso asequible, oportuno y
adecuado a una amplia gama de productos y servicios financieros regulados y la ampliación
de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicación de enfoques
innovadores o existentes hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilización y
de educación financiera, con el fin de promover el bienestar económico y la inclusión
económica y social.
 Régimen de Prima Media (RPM): Los aportes realizados por los afiliados y empleadores
se consignan a un fondo común que garantiza el pago de la pensión. Bajo este régimen se
recibirá una pensión vitalicia cuando se cumplan las condiciones de edad (hombre: 62 años;
mujeres: 57 años) y semanas cotizadas (mínimo 1.300 semanas).
 Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS): Es un régimen del Sistema
General de Pensiones en el que cada afiliado tiene una cuenta de ahorro individual para
realizar los aportes voluntarios. Además, el afiliado puede elegir a qué edad pensionarse
siempre y cuando cumpla con el capital requerido para financiar dicha pensión.
 Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP´s): Son instituciones financieras
privadas, que tienen como objetivo administrar los fondos de pensiones de los colombianos
por medio de las cuentas de ahorro individual.
 Pensiones Voluntarias o Ahorro Voluntario: Es un fondo en donde el afiliado puede
realizar un ahorro adicional, lo que genera que aumente el ahorro destinado para la vejez y
por lo tanto que sus mesadas incrementen de manera proporcional. Además, el dinero
destinado a esta cuenta va a tener un beneficio tributario.
 Pensiones Obligatorias: Es un ahorro que ha venido realizando una persona durante el
trascurso de su vida laboral ya sea como trabajador independiente o dependiente
(empleado), que le permite a cada afiliado recibir un pago mensual y cobertura de salud por
el resto de su vida, garantizando una vejez estable.
 Beneficios Económicos Periódicos (BEPS): Programa de ahorro voluntario de protección
para la vejez dirigido a aquellas personas con ingresos inferiores a 1 SMLV, sobre los
aportes realizados el Gobierno entregará un subsidio del 20%. Este se recibirá de forma
vitalicia cuando se llegue a la edad de pensión.
 Fondo de Solidaridad Pensional: Es una cuenta especial de la Nación adscrita al
Ministerio de Trabajo con la que se subsidian tanto las cotizaciones para pensión de los
grupos de población que no tienen acceso al Sistema de Seguridad Social.
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2.4. Marco Legal
Se abarcan los aspectos legales más relevantes para la investigación que permiten comprender
la estructura y funcionamiento del Sistema General de Pensiones, por lo tanto, se consideran
las siguientes regulaciones:
Cabe mencionar que dadas las actualizaciónes recurrentes y las modificaciones realizados sobre
la ley 100 de 1993 y la ley 1328 de 2009 se omiten, por lo que se centra la atención estrictamente
en las leyes de forma global mencionadas en la tabla 2.
Tabla 2. Sistema General de Pensiones.
CONCEPTO/LEY
Intención

Propósito

Estructura

Régimen pensional

Especificaciones

LEY 100 DE 1993

LEY 1328 DE 2009

Por la cual se crea Sistema de
Seguridad
Social
Integral
en
Colombia
Unificar la normatividad y la
planeación de la seguridad social y
coordinar a las entidades prestatarias
(públicas y privadas) dentro del
sistema. Además, garantizar los
derechos irrenunciables de las
personas.

Por la cual se dictan normas en materia
financiera y del mercado de valores.

Divido por libros correspondientes a
los regímenes generales de pensiones,
salud, riesgos profesionales y
servicios complementarios
establecidos por la ley para el
Sistema.

Sistema General de Pensiones:
Disposiciones generales, regímenes,
características y condiciones. Busca la
protección contra las contingencias
resultantes de la vejez, invalidez y
muerte mediante el reconocimiento de
pensiones y otras prestaciones
establecidas
Regímenes: Régimen de Prima Media
con Prestación Definida (Aporte
afiliados y Estado respalda pago de los
beneficios a los afiliados) y Régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad
(ahorro proveniente de cotizaciones y
sus
respectivos
rendimientos
financieros).

Establecer los principios orientadores y
reglas que rigen la protección de los
consumidores
financieros,
para
desarrollar relaciones entre las entidades
vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y los
consumidores.
Está integrado por títulos: Del régimen de
protección al consumidor financiero, de
las facultades de intervención del
gobierno nacional, de la estructura del
sistema financiero, de la promoción de
las micro finanzas, del fondo de garantías
de instituciones financieras, del régimen
financiero de los fondos de pensión
obligatoria
y
cesantías,
de
la
liberalización comercial de servicios
financieros, de la superintendencia
financiera de Colombia
Del régimen financiero de los fondos de
pensión obligatoria y cesantías:
Busca, fomentar el desarrollo del
principio de transparencia e información
cierta, suficiente, eficaz, eficiente y
oportuna por parte de las entidades
vigiladas a los consumidores financieros,
garantizando su atención en todas las
zonas del país.
En desarrollo del principio de
transparencia e información cierta,
suficiente y oportuna, las entidades
vigiladas deben informar a los
consumidores financieros, como mínimo,
las características de los productos o
servicios, los derechos y obligaciones.
(p.8)

Fuente: Elaboración propia basada en información de la Secretaria del Senado y
Superintendencia Financiera.
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3. Metodología
Para desarrollar la investigación y alcanzar los objetivos planteados se estableció una
metodología cualitativa haciendo uso de la técnica de estudio de caso. Dicha técnica utiliza
como instrumentos de recolección de información, encuestas a los campesinos, entrevistas a un
funcionario de la alcaldía del municipio, a un fondo de pensiones (Colpensiones) y a la
academia por medio un docente universitario (información primaria y secundaria), así mismo,
una revisión bibliográfica respecto a antecedentes de inclusión y educación financiera rural,
aspectos legales del sistema pensional colombiano y documentos que contribuyan con la
investigación, de igual forma, se apoyó en el proceso de observación realizado por las autoras
de este documento.
3.1. Metodología cualitativa
La metodología cualitativa, es descrita por Hernández Sampieri (2014) como “un enfoque que
incluye una variedad de concepciones, visiones técnicas y estudios no cuantitativos. El enfoque
cualitativo utiliza la recolección y análisis de datos para afinar las preguntas de investigación o
revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretación” (p.7).
La utilidad e importancia de este enfoque en la investigación permite “la inmersión inicial en
el campo que significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevará a cabo el
estudio, identificar informantes que aporten datos y guíen al investigador por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situación de investigación, además de verificar la factibilidad
del estudio” (p.8). De igual forma, las investigaciones cualitativas se basan en un proceso
inductivo por el que es posible explorar, describir y generar perspectivas teóricas partiendo de
lo particular a lo general a través de la recolección y análisis de la información obtenida.
Además, este proceso al ser más flexible, permite la movilidad entre las respuestas y el
desarrollo de la investigación, debido a que se ajusta a perspectivas interpretativas centradas en
el entendimiento de la población observada, resultando pertinente para el diseño y la posterior
implementación basada en las características propias de los campesinos de la Vereda Pueblo
Viejo, municipio de Chocontá.
3.2. Muestra
La muestra es un subgrupo de la población de interés (sobre el cual se recolectan datos, y que
tiene que definirse o delimitarse de antemano con precisión), este debe ser representativo de la
población (Hernández, Fernández, & Baptista, 1996).
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Para el cálculo de la muestra de la población considerada fue obtenida de la información
secundaria, se asume un nivel de confianza del 95%, con un valor de z de 1,96, con una
proporción esperada del 5% y un valor crítico de 95%.
La selección de la muestra en la presente investigación se determina a través de la siguiente
formula:
𝑛=

𝑁 ∗ 𝑍∝2 𝑝 ∗ 𝑞
𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
Ecuación 1

3.3. Criterios de inclusión de la muestra
Como punto de partida de la metodología, los criterios de inclusión para la muestra son los
campesinos que viven en la vereda Pueblo Viejo, municipio de Chocontá, entre un rango de
edad de 25 a 65 años, tanto hombres como mujeres. Respecto a los criterios de exclusión no se
tienen en cuenta los hombres y mujeres que viven en la zona rural, pero no dentro de los límites
de la vereda, cabe mencionar que se eliminan de la muestra aquellos individuos que a pesar de
vivir en dicha vereda y desarrollar estas actividades no se ubiquen dentro del rango de edad
establecido. Dichos criterios se establecen siguiendo la metodología para la confección de un
proyecto de investigación, propuesta por Lam (2005).
En relación a la técnica de estudio de caso, el sector de conocimiento y aprendizaje del Banco
Interamericano de Desarrollo (2011), menciona que,
Permite que los especialistas o equipos de trabajo expliciten su conocimiento a partir de
la reconstrucción de los hechos de un proyecto u operación, mejoren la comprensión
sobre factores de diseño y dinámicas de implementación que contribuyen a (o limitan)
los logros, avancen en una interpretación crítica de lo sucedido, formulen
recomendaciones y refinen sus hipótesis de trabajo (p. 2).
3.4. Estudio de Caso
Luna & Rodríguez Bu (2011), señalan que por medio de la técnica de estudio de caso es posible
sistematizar a lo largo de un período de tiempo una o varias experiencias, sus momentos
críticos, los actores y el contexto, de forma que se puedan explorar sus causas, y entender por
qué la experiencia que se estudia se desarrolló como lo hizo, con los resultados que obtuvo, y
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así identificar aspectos que merecen atención particular en el futuro. En este sentido, actores
externos pueden comprender lo que ocurrió y aprender de esa experiencia.
El primer aspecto a considerar es el diseño del estudio de caso, que consiste en describir de
forma resumida la experiencia y el contexto en el que se desarrolla, definir el propósito de la
misma, que en este caso, es extraer la información para alcanzar los objetivos de la
investigación que se derivan del diseño e implementación del programa de educación financiera
orientado en ahorro para la vejez en la vereda Pueblo Viejo; en virtud de la experiencia, se
espera responder a la pregunta de reflexión sobre la que se fundamenta la investigación. En esta
etapa inicial se realiza la delimitación de la unidad de análisis.
En segundo lugar, se estructuró la forma como se desarrollaría la etapa de recopilación de
información que contribuye a responder la pregunta planteada, por lo tanto, las técnicas de
recolección de datos utilizadas en el estudio de caso fueron:
1. Entrevistas, que según Galicia (1976) es “una forma de comunicación interpersonal que
tiene por objeto proporcionar o recibir información, y en virtud de las cuales se toman
determinadas decisiones” (p.2).
2. Encuestas, sobre las que Trespalacios, Vázquez y Bello (2005), afirman que son
“instrumentos de investigación descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas
a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la población y
especificar las respuestas” (p.96).
3. Revisión bibliográfica, de acuerdo con Peña (2010), se trata de un texto escrito que tiene
como propósito “presentar una síntesis de las lecturas realizadas durante la fase de
investigación documental, seguida de unas conclusiones o una discusión. La revisión
pasa por tres grandes fases: investigación documental, lectura y registro de la
información, y elaboración de un texto escrito” (p.2).
En este sentido, el tipo de estudio que se realizó es de tipo descriptivo. De acuerdo con Valdivia
(2008), “estudian situaciones que generalmente ocurren en condiciones naturales, más que
aquellos que se basan en situaciones experimentales.” (p.1). De acuerdo con el mismo autor,
este enfoque describe las características más importantes del objeto de estudio respecto a su
comportamiento y permite identificar diferentes alternativas para enfrentar las situaciones.
Además, se hizo posible realizar una caracterización de la población, su comportamiento y
contexto.
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De acuerdo, a las técnicas de recolección de datos (entrevistas y encuestas), la información
recolectada es de carácter descriptivo y, por lo tanto, permite analizar las condiciones de los
campesinos en materia de ahorro para la vejez, sus características, determinantes y efectos.
Simultáneamente, las variables que inicialmente se describen y operacionalizan son: sexo, edad,
nivel de escolaridad, actividad productiva, vida laboral, promedio de ingresos y nivel socioeconómico.
En tercer lugar, se realiza el análisis de la información que consistía en identificar patrones a
partir de una revisión exhaustiva de la información obtenida, se categorizan los resultados de
las variables consideradas y a partir de esto se buscan e identifican los patrones adicionales en
la información clasificada en cada categoría, de forma que se pudieran diseñar e implementar
el programa de educación financiera y presentar las conclusiones y las recomendaciones que
resulten de su análisis.
3.5. Desarrollo del trabajo de campo
El desarrollo del trabajo de campo en la Vereda Pueblo Viejo, Chocontá se basó en la
Metodología de Enseñanza en la Escuela Rural (1994) propuesta por la Organización de las
Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) adaptada a adultos, que implica
que el aprendizaje se desarrolle por medio de diferentes estrategias que no sean solamente
verbales impartidas por las expositoras. En este caso, basado en la guía de actividades para
educación financiera de la Comisión Episcopal de Educación y la confederación Suiza en
Bolivia (2016) para el momento de introducción o preparatorio se realizó una actividad
denominada “línea de vida” entre los campesinos y expositoras que permitió identificar la
importancia del ahorro para la vejez a través del reconocimiento de los gastos comunes, las
emergencias y gastos inesperados en cada etapa de la vida, permitiendo que se diera una
construcción a partir de la experiencia, y que desde dicha dinámica se empezara a tratar el tema.
En segundo lugar, se dio paso al momento de contacto con la realidad estudiada, en el que la
forma de promover el aprendizaje se hizo utilizando material audiovisual (videos y
diapositivas), actividades dinámicas (rompecabezas) y análisis de casos, con el objetivo de
observar un hecho, generar relaciones, sacar conclusiones, formar un juicio y realizar las
explicaciones pertinentes. Por último, con los resultados del ejercicio se procede al momento
de sistematización de la experiencia, que consistió en un resumen de las actividades
desarrolladas.
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Con el propósito de promover el aprendizaje y afianzar el tema tratado, se hizo uso de material
didáctico, en este caso, rompecabezas. A través de estos, se buscaba que los campesinos
relacionaran los conceptos básicos, aumentaran la concentración, trabajaran en equipo y a partir
de esta interacción se fomentara el aprendizaje de los participantes.
3.5.1. Diseño del rompecabezas
Para la implementación del Programa de Educación Financiera Rural se desarrolló una didáctica
diferencial de pedagogía mediante la elaboración de rompecabezas con el objetivo de afianzar
los conceptos que fueron abordados durante la exposición.
3.5.1.1.Selección de conceptos
A partir de los temas abordados en la exposición se determinaron los de mayor importancia
para las necesidades de los campesinos respecto al tema tratado y aquellos que con alta
regularidad fueron utilizados durante el desarrollo del programa.
Figura 2. Conceptos rompecabezas
Pensiones
Beneficios Económicos Periódicos (BEPS)
Sistema General de Pensiones
Régimen de Prima Media (RPM)
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS)
¿Cómo pensionarse en el régimen público?
¿Cómo pensionarse en el régimen privado?
Fuente: Elaboración propia.
3.5.2. Análisis de caso
El uso de esta técnica tiene como objetivo diagnosticar y decidir en el terreno de determinado
problema. Esta permite: 1. Analizar un problema; 2. Determinar un método de análisis; 3.
Adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de acción; 4. Tomar decisiones
(Vicerrectoría Académica Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2016).
Este programa de educación financiera rural constó de una sesión, alternándose actividades
dinámicas y recursos audiovisuales. Se realizó un último contacto con los campesinos con el
objetivo de evaluar el impacto, para lo que se obtienen los resultados haciendo uso del estudio
de caso.
Cabe mencionar que, en primera instancia la forma de convocar a los campesinos se realizó por
medio de publicidad boca a boca (cuando se realizó el diagnóstico), posteriormente se hizo vía
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telefónica, con publicidad impresa (volantes y poster) y anuncios de radio (emisora local) en
donde se especificaron los temas a tratar, la fecha y el lugar a realizar el programa.
3.6. Análisis de los resultados
La elaboración de las encuestas realizadas en el diagnóstico y en la evaluación del programa se
realizó por medio de un formulario de Google Forms y el análisis de los resultados a través de
Excel. Con la sistematización de la información, que permitió recolectarla y tabularla, se
elaboró el análisis descriptivo para el cumplimiento de los objetivos de la investigación.
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En la siguiente figura se muestra el diseño metodológico sobre el que se desarrolla la presente
investigación en donde se establecen alternativas de acuerdo a los posibles eventos que se
presentaran para el alcance de los objetivos.
Figura 3. Flujograma
Inicio

NO

¿Tengo
información
suficiente?

Revisión bibliográfica de
antecedentes

SI
Búsqueda y selección
de la población

¿Hay
información
disponible?

Seleccionar y ajustarla
al proyecto de
investigación

NO

SI

Caracterización general

Aplicar y analizar
los resultados

SI

Diseñar encuestas y
entrevistas

¿Están dispuestos
a proporcionar
información?

NO
Ajuste del diseño de los
instrumentos
El programa
se ajusta a las
necesidades
identificadas

NO

Replantear el
programa
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SI
Evaluar el
impacto del
programa

Implementación

Diseñar y aplicar
entrevistas y
encuestas

Analizar la
información

NO

Revisión de
información

¿La información
recolectada es
suficiente?

SI

Fin

Establecer los
resultados

Fuente: Elaboración propia con base en la FAO (1994).
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4. Resultados
4.1. Caracterización socioeconómica de los campesinos basada en información
secundaria
Para el desarrollo del primer objetivo de la investigación, se realiza la caracterización de la
población objetivo por medio de información secundaria suministrada por el SISBEN
actualizada a abril de 2019, con el fin de identificar aspectos de los actores y el contexto que se
deben considerar en el diagnóstico inicial y en el diseño e implementación del programa de
educación financiera en la Vereda Pueblo Viejo, Chocontá.
Las principales características de la población se representan en los siguientes gráficos:
4.1.1. Población
De acuerdo con la información suministrada por el SISBEN del Municipio, a partir de las bases
de datos para dicha área geográfica, se determina que el total de población es de 147 personas.
De este total, la población objetivo son hombres y mujeres mayores de 20 años.
Figura 4. Población
POBLACIÓN OBJETIVO

31,3%

Hombre mayores de 20 años

30,6%

Mujeres mayores de 20 años

Fuente: Elaboración propia con base en información extraída del SISBEN.

La población total mayor de 20 años, es de 91, de los cuales el 30,6% son hombres (45) mientras
que el 31,3% son mujeres (46), por lo que se evidencia una mínima diferencia entre la cantidad
por género en este segmento de población.
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Figura 5. Nivel Socioeconómico
NIVEL SOCIOECONÓMICO

30,8%
60,4%

8,8%

Nivel 1

Nivel 2

Nivel superior

Fuente: Elaboración propia con base en información extraída del SISBEN.

Los niveles socioeconómicos de la población total de la Vereda Pueblo Viejo, se distribuye en
nivel 1, nivel 2 y nivel superior, para lo que se evidencia que la mayoría de la población
pertenece al nivel 1, con 60,4% (55 personas), mientras que en el nivel 2 se ubica el 8,8% (8
personas) y el 30,8% restante corresponde al nivel superior.

Figura 6. Grados de escolaridad

GRADOS DE ESCOLARIDAD
0,7%
11,6%

0,0%

5,4%

44,2%

No tiene

Primaria

Secundaria

Técnico

Profesional

Fuente: Elaboración propia con base en información extraída del SISBEN.
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De la población de 20 años tanto de mujeres como hombres, el mayor número de personas
terminó primaria, 44,2%, mientras que el 11,6% de las personas culminaron sus estudios de
secundaria, el 5,4% restante no realizó ningún tipo de estudio y solo el 0,7% cuenta con un
estudio técnico.
A partir del análisis de la información suministrada, se realiza la aplicación de la fórmula para
el cálculo de la muestra de la población en estudio, se determina que la aplicación de las
encuestas se debe realizar sobre 41 personas, que equivale al 45,05% del total de los adultos en
un rango de edad entre 25 y 65 años, siendo el total de la población 91 personas.
Factores de la ecuación
𝒏=

147 ∗ 1,962 ∗ 0,05 ∗ 0,95
0,052 ∗ (147 − 1) + 1,962 ∗ 0,05 ∗ 0,95

𝒏=

26,823
= 48,995 ≈ 𝟒𝟗 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒔
0,547

Donde:
N = 91 personas
Zα = 1,96 con un nivel de confianza del 95%
p = 5%
q = 1 – 0,05 = 0,95
d = 5%

4.2. Caracterización socioeconómica de los campesinos basada en información
primaria
La caracterización se realiza a partir de la recolección de información por medio de encuestas
a los campesinos de la vereda Pueblo Viejo. Dicha encuesta constó de 13 preguntas
estructuradas en tres secciones; la primera, comprende información personal; la segunda, abarca
información económica y la tercera es un diagnóstico sobre conocimiento pensional. Las
opciones de respuesta son de opción múltiple con única respuesta.
Los resultados obtenidos se muestran a continuación
4.2.1. Información personal
En esta primera sección se recoge y analiza información referente a las características generales
de la población en términos de edad y género.
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Figura 7. Edad
¿Qué edad tiene?

19,51%

39,02%

41,46%

25-35

36-45

46-65

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
La pregunta fue diseñada con respuesta abierta, sin embargo, para garantizar el análisis se
agruparon los datos de las personas en rangos de edad. Se determina que el 41,46% de la
población se ubica en un rango de 36 a 45 años, seguida por el 39,02% con una edad entre los
46 a 65 años, mientras que el 19,51% restante obedece al rango entre 25 y 35 años.
Figura 8. Género
¿Cuál es su genero?

41,46%
58,54%

Mujer

Hombre

Fuente:Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
Se observa que el 58,54% de la población son mujeres mientras que el 41,46% son hombres,
por lo tanto, la población encuestada de mujeres fue 17,07% mayor que la de hombres.
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4.2.2. Información económica
La segunda sección se orienta a identificar información económica de los campesinos
encuestados. Las preguntas permiten reconocer las principales actividades económicas de la
población, los niveles promedio de ingreso mensual y la fuente de los mismos.
Figura 9. Actividad económica
¿Cuál es su actividad económica principal?

12,20%
29,27%

58,54%

Ganadería

Agrícultura

otras

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
La ganadería es la actividad económica principal entre los campesinos de la vereda Pueblo
Viejo, desarrollándola el 58,54% de la población, seguida de la agricultura con un 29,27% y
otras actividades ocupan el 12,20%, con actividades como construcción, transporte y minería.
Figura 10. Ingresos mensuales promedio
¿En qué rango se encuentran sus ingresos mensuales en
promedio?
2,44%

7,32%

90,24%

$0 - $200.000

$200.000 - $500.000

$500.000 - $800.000

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el rango de ingresos en la población es predominante
entre $0 y $200.000 con un 90,24% de la población, mientras que para los demás niveles se
observan menores porcentajes, para el rango de $200.000 a $500.000 es de 2,44%, en tanto,
que de $500.000 a $800.000 se ubica el 7,32%.
Figura 11. Fuente de ingresos
¿De qué fuente (s) provienen sus ingresos?

34,15%
65,85%

Empleo

Actividad económica independiente

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
En relación con la fuente de ingresos, el 65,85% provienen de actividades económicas
independientes debido a que la población se caracteriza por ser propietaria del ganado, que es
lo que representa su principal actividad económica. Por otro lado, el 34,15% de la población
desarrolla actividades como empleado.
4.2.3. Diagnóstico sobre conocimiento pensional
En la última sección se hace un diagnóstico sobre el conocimiento que tienen los campesinos
de la vereda Pueblo Viejo acerca del sistema pensional. Las preguntas se enfocan en reconocer
si tienen algún tipo de conocimiento sobre los fondos de pensiones, las formas de acceso, los
mecanismos de cotización tradicionales y si pertenecen a ellos, así mismo, si conocen los
mecanismos complementarios de jubilación y los demás servicios de protección económica
para la vejez que ofrece el Estado (Programa Adulto Mayor).
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Figura 12. Conocimiento sobre fondos de pensiones
¿Conoce alguna información sobre qué son los fondos de
pensiones y cesantías y cómo funcionan?
9,76%

90,24%

Sí

No

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
Se observa que la mayoría de la población no conoce información sobre los fondos de pensiones
y cesantías, dado que el 90,24% respondieron de forma negativa a esta pregunta, mientras que
el 9,76% afirmó conocer algún tipo de información al respecto.
Figura 13. Conocimiento sobre formas de acceso y mecanismos de cotización
¿Conoce las formas de acceso y los mecanismos de
cotización de los fondos de pensiones?
2,44%

97,56%

Sí

No

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
En lo que se refiere al conocimiento de los campesinos sobre las formas de acceso y los
mecanismos de cotización de los fondos de pensiones, predominantemente las personas no
tienen ninguna información al respecto (97,56%), en tanto, que solo el 2,44% las conoce.
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Figura 14. Pensión de jubilación
¿Qué entiende por pensión de jubilación?

2%

98%

No sabe
Es la prestación ecnómica a la que tiene derecho el afiliado
Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
De acuerdo con la información obtenida, se observa que el 98% de la población respondió que
no sabe a qué se refiere el concepto de pensión, por lo que, a pesar de las opciones de respuesta
dadas, se inclinaban por responder de esta forma, solo el 2% respondió que se trataba de la
prestación económica a la que tiene derecho el afiliado que ha cotizado un número mínimo de
semanas y ha cumplido la edad mínima establecida en la ley.
Figura 15. Pertenece a algún fondo de pensiones
¿Usted pertenece a algún fondo de pensiones y cesantías
2%

98%

No

Sí

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
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En el mismo sentido, se precisa que sólo el 2% de los campesinos se encuentran afiliados a
algún fondo de pensiones, por lo que se observa que predomina la población que no pertenece
a ninguno de ellos, alcanzando el 98% del total de los encuestados.
Figura 16. Mecanismos complementarios de jubilación
¿Conoce que son los mecanismos complementarios de
jubilación?
2%

98%

No

Si

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
Igual que los resultados anteriores, del total de campesinos encuestados, el 98% no conoce
cuáles son los mecanismos complementarios de jubilación mientras que el 2% no tiene
información relativa a este tema.
Figura 17. Programa Adulto Mayor Alcaldía de Chocontá
¿Alguna vez ha recibido información sobre el Programa
Adulto Mayor de la Alcaldía de Chocontá?

12%

88%

No

Si

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
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Se establece que el 88% de los campesinos de la vereda Pueblo Viejo no han recibido
información sobre el programa Adulto Mayor mientras que el 12% efectivamente lo conoce.
Figura 18. Pertenece al programa Adulto Mayor Alcaldía de Chocontá

¿Pertenece al Programa Adulto Mayor?
5%

95%

No

Si

Fuente: Elaboración propia con base en información primaria encuesta a campesinos.
De igual manera, la población que pertenece a este programa Adulto Mayor solo alcanza el 5%,
mientras que el 95% no está vinculada.
4.3. Entrevistas de caracterización complementarias
En función de la etapa de caracterización se contextualizó de manera más global el Sistema
General de Pensiones y determinados programas que resultaron de interés para el desarrollo del
programa de educación financiera, para esto, se acudió a la opinión de un funcionario de la
Alcaldía de Chocontá como entidad gubernamental, a Colpensiones para incluir a los fondos de
pensiones y a un profesor de la Universidad de La Salle como respuesta al plano académico.
Tabla 3. Entrevista al coordinador de Desarrollo Social de la Alcaldía de Chocontá
Entrevista realizada al: Coordinador oficina de desarrollo social Chocontá, Cundinamarca
¿En qué consiste el programa Adulto Mayor?
Es un programa proyectado a cuatro años en el marco
del Plan de Desarrollo de la Alcaldía de Chocontá,
que busca beneficiar al 50% de la población actual
de adultos mayores rurales y urbanos a través de
diferentes programas que les permitan vivir una
vejez activa y en bienestar.
¿En qué consisten los subsidios monetarios del
Estado?
Son los recursos administrados por Fiduagraria con
los que se atienden alrededor de 275 adultos mayores
con el presupuesto ejecutado en Chocontá y para

¿Cuáles son esos programas?
-Subsidios monetarios del Estado.
-Programa de ración caliente.
-Pago de arriendo a los adultos mayores.
-Hogares de paso.
-Programas culturales y deportivos.
¿Cómo pueden vincularse los adultos mayores al
programa?
Quienes cumplan los requisitos, se inscriben y entran
a una lista de espera denominada “lista de
priorizados” e ingresan al programa de acuerdo a los

39
acceder a estos los beneficiarios deben cumplir los
requisitos estipulados por el Estado (puntaje del
SISBEN, edad, nivel de ingresos).
¿Cuánto reciben los adultos mayores y con qué
frecuencia?
Reciben $45.000 mensuales, que se les acumulan en
caso de que no los reclamen ese mes, de forma que
se garantice que lo necesitan o si por el contrario
podrían darle la oportunidad a otro adulto mayor.

cupos que se vayan habilitando, dado el
fallecimiento de alguno de los adultos o a un retiro
voluntario. Es posible que tengan que esperar años
para recibir el subsidio.
¿Cuál es el propósito del todos los programas?
Atender a la mayor cantidad de adultos mayores, no
solo con recursos económicos, ya que son limitados,
sino también en temas de acceso a los servicios de
salud y envejecimiento activo.

Fuente: Elaboración propia con base en la información de la entrevista.
Tabla 4. Entrevista a la vicepresidencia de Beneficios Económicos Periódicos (BEPS)
Entrevista realizada a la: vicepresidencia de Beneficios Económicos Periódicos (BEPS)
Es evidente que existen poblaciones excluidas
del Sistema General de Pensiones como es el
¿Por qué es importante el ahorro para la vejez?
caso de las poblaciones rurales. ¿Cuáles son las
Independientemente de las características de la
principales causas? ¿Qué estrategias desarrolla
población)
Colpensiones para promover la inclusión de
estas poblaciones?
El CONPES 156 de 2012, sustentó la necesidad de El acto legislativo 01 de 2005, en el artículo 48,
diseño e implementación de los (BEPS), como parte de contemplo la posibilidad de otorgar BEPS inferiores
los servicios sociales del Sistema de Seguridad Social, al salario mínimo a personas de escasos recurso que
y como una nueva estrategia de los programas de gasto no cumplan con los requisitos exigidos para el logro
social para implementar la protección para la vejez.
de una pensión.
La población objetivo de BEPS son aquellas
personas que por sus condiciones laborales no
logran cotizar de manera regular al SGP.
¿Consideran que los requisitos para acceder a
¿Qué son BEPS, como funcionan, a que población
BEPS se ajustan a las características de las
van dirigidas y que impacto han tenido a través de poblaciones que requieren atención? (errores
los años?
persistentes en la clasificación del SISBEN).
Es un esquema flexible y voluntario dirigido a las
Los requisitos de ingresos a BEPS son:
personas que por sus condiciones laborales no logran
1. Ser ciudadano colombiano
cotizar en el SGP y se crea una cuenta gratuita en la
2. Percibir ingresos inferiores a un (1)
que puedan ahorrar.
SMMLV (debe presentar el certificado al
En cuanto al disfrute de los ahorros, es importante
régimen subsidiario)
informar que solo cuando el ciudadano vinculado
llegue a la edad de retiro (hombres 62 y mujeres 57
años).
¿Cuáles son las características comunes de la
¿Las estrategias de promoción de los programas
población, que hasta ahora, se encuentra afiliada a complementarios de ahorro para la vejez, han
BEPS? (Rural-urbana, comerciantes, campesinos,
tenido el impacto que se esperaría? ¿Qué podría
rangos de edad, departamentos)
mejorarse?
La población vinculada al programa, es aquella que
devenga menos de un SMMLV y su actividad
económica es diversa. El mayor número de personas
vinculadas se encuentra en un rango de 50 a 59 años.

Colpensiones trabaja día a día, en la
implementación de planes enfocados a brindar
educación financiera dirigida a todas las etapas de
vida de los ciudadanos.

Fuente: Elaboración propia con base en la información de la entrevista.
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Tabla 5. Entrevista al docente de Riesgo Actuarial y Tarificación de Seguros Universidad de La Salle
Entrevista realizada al docente: Julián Fajardo - Riesgo Actuarial Y
Tarificación De Seguros - Universidad de La Salle
¿Considera relevante fortalecer la educación financiera para fomentar la inclusión de poblaciones
desatendidas como los campesinos?, ¿Por qué?
Sí, es pertinente, relevante y necesario porque estas personas no tienen las nociones básicas para entender
que ellos necesitan un dinero para su vejez, aunque lo presuponen, no tiene el fundamento teórico, financiero
y actuarial para entender que necesitan realmente ahorrar, lo que los lleva a asumir escenarios como que sus
hijos los van a mantener, lo que no necesariamente es cierto. Por lo tanto, debe dárseles a entender para que
ellos mismos se incentiven a ahorrar desde su juventud. Así se podría hacer frente a su condición de
vulnerabilidad que aumenta en esa etapa de vejez.
¿Considera importante el ahorro para la vejez? Si es así, ¿deberían diseñarse estrategias para que
personas como los campesinos puedan acceder a los mecanismos jubilación? ¿Qué estrategias?
Es fundamental el ahorro para la vejez porque las personas deberían tener algo para esta etapa, al menos una
cuota que le garantice que periódicamente la van a recibir y con la que se puedan sostener sus necesidades
básicas como mínimo. Algunas de las estrategias serían, en primer lugar, realizar un CENSO de los
campesinos por regiones en términos de su edad, condiciones de salud, de su cónyuge y demás, porque eso
influye en su expectativa de vida y por lo tanto, en la reserva pensional de la persona, en segundo lugar, una
estrategia menos viable pero que podría pensarse, sería incentivar un proyecto de ley en el que con base en
los impuesto que paguen o la declaración de renta que realicen, una parte de ese dinero se considere como
un ahorro pensional o que sobre ese valor declarado el Estado aporte una parte adicional a esa reserva.
¿Piensa que existe una brecha significativa entre quienes pueden cotizar a pensión y quiénes no
pueden hacerlo? ¿Por qué?
Claro que sí hay una brecha enorme porque la ley no está diseñada para favorecer a las personas vulnerables.
Entonces las leyes tributarias y financieras se diseñan para captar dinero y se benefician unos pocos.

Fuente: Elaboración propia con base en la información de la entrevista.

4.4. Desarrollo del programa de educación financiera
De acuerdo con el segundo objetivo establecido en la investigación, se lleva a cabo la
implementación de un programa de educación financiera dirigido a los campesinos de la vereda
Pueblo Viejo, municipio de Chocontá.
La implementación del programa se desarrolla basado en la Metodología de Enseñanza en la
Escuela Rural propuesta por la Organización de las Naciones Unida para la Alimentación y la
Agricultura (1994) adaptada a adultos, en donde se utilizan diferentes estrategias de
aprendizaje. Igualmente, se realizó el trabajo de campo en el que se realizaron encuestas a los
campesinos de la vereda Pueblo Viejo, municipio de Chocontá con el objetivo de recolectar
información primaria y establecer un diagnóstico de la población como se evidenció en la
sección anterior.
Posteriormente, se analizaron los resultados obtenidos de dicha encuesta por medio de gráficos,
lo que contribuyó con la planeación de las actividades y contenidos del programa de educación
financiera. Adicionalmente, a través del diagnóstico se identificó de qué manera debía estar
estructurado el programa y cuáles sería las formas de enseñanza que se debían emplear de
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acuerdo con las características de la población en materia de ahorro para la vejez. Así mismo,
para el desarrollo del programa, se utilizaron recursos TIC’s y se realizaron diferentes
actividades lúdicas para afianzar el conocimiento de los campesinos.
4.4.1. Recursos
La implementación del programa aborda las siguientes actividades académicas estructuradas
así:
4.4.1.1.Diapositivas
En primer lugar, se utilizan diapositivas, que son una herramienta que facilita el aprendizaje,
comprensión de los temas expuestos y su contenido es el siguiente:


Qué es el Sistema General de Pensiones



Qué son los fondos de pensiones



Sistema de pensiones (privados y público)



Requisitos para acceder a un fondo de pensiones



Cómo pensionarse en Colombia



Mecanismos complementarios de jubilación



Programa Adulto Mayor de la alcaldía de Chocontá

4.4.1.2. Videos
En segundo lugar, se presentan videos que refuerzan los temas expuestos en las diapositivas
con el objetivo de usar diferentes recursos didácticos que contribuyeran de manera positiva,
facilitaran la transmisión de los conocimientos y la asimilación de los mismos por parte de los
campesinos.
4.4.1.3. Rompecabezas
La actividad se desarrolló en grupos de 5 personas, a cada una de ellas se les entregaron las
piezas que formaban 7 palabras o preguntas, posteriormente, debían construirlas y mencionar a
qué se refería cada una de ellas o a partir de una definición dada por las expositoras, las personas
debían indicar la palabra que correspondía a dicho concepto.
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4.4.1.4. Análisis de caso
El análisis de caso implementado en la presente investigación es redactado fue las autoras de
este documento basado en una revisión bibliográfica, de forma que se ajustara a los propósitos
del Programa de Educación Financiera enfocada en ahorro para la vejez y que además
permitiera la construcción de aprendizaje grupal y una mayor capacidad de relación con el tema
tratado. El análisis de caso pude ser consultado en el anexo 2.
4.4 Evaluación del impacto del programa de educación financiera rural
A partir del análisis de caso utilizado para determinar el impacto del programa en la población
objetivo, se analizan los resultados obtenidos a través de las preguntas de selección múltiple
con las que estaba integrado el mismo. Algunas de las preguntas incluidas se tomaron de la
sección de diagnóstico sobre conocimiento pensional en la fase de caracterización, así se
permitía desarrollar un análisis comparativo entre los diagnósticos realizados.
La primera sección realizaba una revisión conceptual de los temas abordados en el programa
de educación financiera, se obtiene lo siguiente:
Figura 19. Pensión y funcionamiento

¿Qué es la pensión y como funciona?
13%
87%
Es la prestación económica a la que tiene derecho un afiliado
que ha cotizado y que se le proporciona de forma periódica una
vez termina su vida laboral.
Es el dinero que se entrega al fondo de pensiones para que sea
invertido y se obtenga la rentabilidad que se necesitará para
obtener un mayor valor en el futuro.
Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
Se observa que la mayoría de la población (87%) respondió acertadamente la pregunta, al
afirmar que es la prestación económica a la que tiene derecho un afiliado que ha cotizado y que
se le proporciona de forma periódica una vez termina su vida laboral y el 13% afirmó que se
refería al dinero que se entrega al fondo de pensiones para que sea invertido y se obtenga la
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rentabilidad que se necesitará para obtener un mayor valor en el futuro, que correspondía a la
definición de cuota y no de pensión.
Por lo tanto, se evidencia que el desarrollo del programa permitió que la población que puede
dar una definición acerca de los fondos de pensiones pasara de 2% al 87%, por lo que se redujo
en 85% el número de personas que no identifican este concepto, al pasar de 98% que respondió
no saber al 13% que se inclinó por una opción incorrecta en su respuesta.

Figura 20. Formas de acceso y mecanismos de cotización
¿ Cuáles son las formas de acceso y los mecanismos de
cotización de los fondos de pensiones?

27%
73%

El empleado elige el fondo de pensiones en el que desea cotizar
y realiza un aporte mensual del 16% sobre el salario…
El empleado elige el fondo de pensiones en el que desea cotizar
y realiza un aporte anual del 10%...
Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
De acuerdo con los resultados, el 73% afirmó, de manera correcta, que las formas de cotización
y los mecanismos de acceso hacen referencia a que el empleado elige el fondo de pensiones en
el que desea cotizar, sea público (RPM) o privado (RAIS), y se realiza un aporte mensual del
16% sobre el salario, del cual, el 4% lo aporta el trabajador y el 12% el empleador. Si es
trabajador independiente debe asumir el aporte total del 16%. Mientras que el 27% señaló una
respuesta diferente.
Es posible afirmar que después de la implementación del programa aumentó el número de
personas que conoce las formas de acceso y los mecanismos de cotización al pasar de 2,44% al
73%, por lo que se produjo un incremento del 70,56% respecto al diagnóstico inicial.
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Figura 21. Programas complementación de protección para la vejez
Algunos de los programas complementarios de protección
para la vejez son

100%

Beneficios Económicos Periódicos (BEPS) y programa Adulto
Mayor
Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
El total de la población encuestada reconoció los programas complementarios de jubilación
expuestos en el desarrollo del programa. Por consiguiente, se evidencia que el porcentaje de
población que conocía sobre estos, pasó del 2% al 100% luego de la implementación. Por lo
tanto, se produjo una disminución del 100% del desconocimiento, en comparación con el 98%
que afirmó no tener información relativa cuando se les preguntó si los conocían.
Figura 22. Beneficios Económicos Periódicos
¿Qué son los Beneficios Económicos Periódicos (BEPS)?
6,7%
33,3%
60,0%

Tiene como objetivo garantizar a la población, el amparo
contra las eventualidades derivadas de la vejez…
Programa de ahorro voluntario diseñado para proteger a las
personas cuyos recursos no les alcanzan para cotizar…
Pensión recibida si se ha perdido el 50% o más de la
capacidad laboral por cualquier causa no profesional.
Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
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Los resultados obtenidos muestran que el 60% respondió correctamente al preguntarles acerca
de los Beneficios Económicos Periódicos, afirmando que se trata de un programa de ahorro
voluntario diseñado para proteger a las personas a quienes sus recursos no les alcanzan para
cotizar a pensión y permite a los ciudadanos ahorrar de acuerdo a sus capacidades económicas,
mientras que el 40% indicó una respuesta equivocada.
Igualmente, comparado con el diagnóstico inicial, cuando se preguntó si conocían los
mecanismos complementarios de jubilación, se redujo de 98% a 40% el número de personas
que no conocía qué son los BEPS.
La segunda sección, desarrollaba una aplicación conceptual, los resultados de esta se presentan
a continuación:

Figura 23. Acceso a una pensión de vejez
¿Don Hernando podrá obtener una pensión de vejez?
¿Sí, no y por qué?

40,00%

33,33%

26,67%

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
Sí, porque en el régimen que eligió (RPM) lo importante es el capital acumulado y seguirá
aportando sobre los ingresos de su local para aumentar el valor de su cuenta individual.
No, porque le faltan dos años para alcanzar la edad de pensión y sus ingresos mensuales no
son suficientes para realizar aportes.
No, porque no laboró el tiempo suficiente para completar las 1.300 semanas de cotización y
no lograría completarlas, aunque haya realizado aportes en 6 años y aún tenga 7 años para seguir
cotizando hasta alcanzar la edad de pensión (62 años).

De acuerdo con los resultados, el 40% de la población respondió de manera correcta a la
pregunta, al afirmar que, en este escenario, don Hernando no podrá obtener una pensión de
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vejez porque no laboró el tiempo suficiente para completar las 1.300 semanas de cotización y
no lograría completarlas, aunque haya realizado aportes en 6 años y aún tenga 7 años para seguir
cotizando hasta alcanzar la edad de pensión (62 años), sin embargo, se identifica que para las
demás opciones, que representan el 60%, la información no logró ser lo suficientemente clara
como para responder asertivamente. En este sentido, se hace evidente que existen falencias en
lo que refiere a las características de régimen público.
Figura 24. Manejo de los recursos
¿Qué pasará con los recursos de las semanas que cotizó?

20,00%

13,33%

66,67%

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
No le serán devueltos los recursos porque no completó las semanas de cotización.
Puede solicitar devolución de los saldos ahorrados por medio de la solicitud de la
indemnización sustitutiva donde el dinero devuelto será equivalente al valor de los aportes
realizados ajustados con la inflación.
Puede solicitar devolución de los saldos ahorrados en su cuenta de ahorro individual que
equivalen a los aportes realizados más los rendimientos generados.
Del total de la población estudiada, el 66,67% asimiló que cuando no se alcanza a completar
con los requisitos para la jubilación en el régimen público (RPM) se realiza un proceso de
indemnización sustitutiva, donde el dinero devuelto será equivalente al valor de los aportes
realizados ajustados con la inflación. En tanto, el porcentaje restante, consideró otras respuestas
que eran incorrecta.
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Figura 25. RPM-BEPS
¿Por qué don Hernando sintió que podía hacer algo por su
vejez, cuando escuchó el anuncio en la radio?

6,67%
40,00%

53,33%

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
Porque podrá solicitar la devolución de sus aportes y trasladarlos a BEPS en donde podrá
acceder a un ingreso económico para la vejez.
Porque con BEPS, Colpensiones le otorgará recursos para seguir realizando aportes al fondo
de pensiones hasta que cumpla la edad de pensión (62 años).
Porque podrá aumentar el valor aportado invirtiendo en BEPS y esperando los rendimientos
hasta el final de su vida laboral, con lo que podrá disponer de un salario mínimo cada mes.
Respecto a la relación entre los recursos que se han cotizado en el RPM y la posibilidad de
trasladarlos a BEPS, el 40% de la población respondió acertadamente, sin embargo, el 60%
restante se inclinó por las otras alternativas incorrectas. Se evidencia que el 53,33% respondió
de manera incorrecta al afirmar que con BEPS se le otorgarían los recursos para seguir
cotizando en el fondo de pensiones.
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Figura 26. Beneficios de ahorrar en BEPS

¿Cuáles serían los beneficios que obtendría al
empezar a ahorrar en BEPS?
20,00%
80,00%

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis de caso.
Ahorro voluntario en donde puede hacer aportes desde $5.000 y el gobierno entrega un
subsidio para su jubilación.
Acumular ahorros para que sea posible vincularse a un fondo de pensiones formal y recibir
una pensión fija cuando termine su vida laboral.
Recibir un subsidio mensual en dinero y en especie.
Se muestra que la mayoría de la población (80%) comprendió efectivamente este concepto, al
afirmar que se trata de un ahorro voluntario en donde puede hacer aportes desde $5.000 y el
gobierno entregará un subsidio para su jubilación, mientras que 20% restante afirmó que los
BEPS consisten en acumular ahorros para vincularse a un fondo de pensiones formal.
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5. Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos, el acceso a la información referente a los fondos de
pensiones, mecanismos tradicionales y complementarios de jubilación, se convierte en un
medio que les da la posibilidad a las personas de disfrutar de sus libertades, debido a que
conocen cuáles son las instituciones, los mecanismos y los programas a los que podrían recurrir
como estrategia de protección económica para la vejez, eligiendo de forma que se ajuste a las
características propias de la población. En este sentido, este hallazgo responde a lo propuesto
por Amartya Sen (2000) en su teoría del desarrollo como libertad, debido a que menciona que
este principio permite que los individuos estén en la capacidad de elegir entre diferentes
alternativas que contribuyen a contrarrestar escenarios de pobreza, escasez de oportunidades
económicas o acceso a servicios públicos y depende de determinantes como el acceso a
instituciones sociales y económicas.
A partir del concepto de asimetrías de información, se hace evidente que a pesar de que la
información del Sistema General de Pensiones es pública, el acceso que tienen las personas es
mínimo, generando desventajas en la población debido a que no cuenta con el conocimiento
suficiente en términos de funcionamiento de los fondos de pensiones, formas de acceso,
mecanismos de cotización y programas complementarios, para considerar el ahorro como una
opción de amparo para su vejez.
Igualmente, se evidencia que la población observada no dispone de conocimiento referente a
los fondos de pensiones como entidades tradicionales de ahorro para la vejez, por lo tanto,
implica que las personas no realizan ningún tipo de ahorro dentro de la estructura pensional
debido a este desconocimiento. Al respecto, la teoría del ciclo de vida del consumo y ahorro de
Modigliani (1996) sugiere que cada individuo debería acumular ahorros con los que cubra sus
necesidades de consumo dependiendo de la etapa del ciclo de vida en el que se encuentre, por
lo tanto, debería disponer de la renta suficiente para solventar su momento de jubilación.
Por otra parte, las características de los habitantes rurales de la Vereda Pueblo Viejo, municipio
de Chocontá, se determinan por sus niveles de ingresos y condiciones laborales que definen los
contextos de informalidad que les impide el acceso a los fondos de pensiones en los que podrían
realizar ahorros para su vejez. Lo anterior, responde a la teoría estructuralista del sector
informal, al mencionar que las condiciones económicas con las que cuentan las poblaciones
rurales se caracterizan por inestabilidad laboral, ausencia de prestaciones sociales y de contratos
de trabajo.
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A partir del análisis empírico realizado por medio del diagnóstico, se evidenció que el
conocimiento de la población objeto de estudio es baja, debido a que sólo el 9,76% conocen
alguna información referente a fondos de pensiones y el 2,44% comprende el funcionamiento
de estos, mientras que el 2% sabe cuáles son los mecanismos complementarios de jubilación.
Esto evidencia, que existen barreras para el acceso a la información y, por lo tanto, la posibilidad
de contar con un ahorro para la vejez es menor, es así como actualmente solo el 2% de la
población encuestada pertenece a un fondo de pensiones.
Igualmente, los campesinos de la vereda Pueblo Viejo, caracterizados por desarrollar
actividades agrícolas y ganaderas con ingresos entre $0 y $200.000 en su mayoría, exhiben los
bajos niveles de conocimiento y acceso a los fondos de pensiones y a los mecanismos
complementarios de jubilación, constituyendo una de las principales causas de ausencia de
ahorro futuro. Así mismo, los bajos niveles de escolaridad y los niveles de ingresos de la
población fomentan el contexto de informalidad condicionando las posibilidades de protección
económica para la vejez, dados los recursos de los que disponen.
A través de la implementación del Programa de Educación Financiera Rural, a partir de la fase
de revisión conceptual, se evidenció un aumento en el conocimiento que tienen las personas, ya
que el 87% de la población comprendió adecuadamente el concepto de pensiones y su
funcionamiento, el 73% identificó las formas de acceso y los mecanismos tradicionales de
cotización y el 100% reconoció los programas complementarios de protección para la vejez,
debido a que respondieron acertadamente a las preguntas utilizadas en la etapa de evaluación.
En relación con lo anterior, del 100% de la población analizada, la totalidad reconoció los
mecanismos complementarios de jubilación y el 60% comprendió que se trataba de un
programa de ahorro voluntario para personas con recursos insuficientes para cotizar a pensión.
Esto es un reflejo de que los campesinos identifican y comprenden aquellos programas que
mejor se ajustan a sus características y necesidades, debido a que puede convertirse en una
posibilidad de ahorro para la vejez.
Ahora bien, respecto a la aplicación conceptual del análisis de caso se produjeron mejoras en
los niveles de conocimiento, sin embargo, no se dieron en la misma proporción como en la fase
de revisión conceptual, ya que en el caso en el que se preguntó sobre las posibilidades de obtener
una pensión de vejez partiendo de un escenario hipotético, el 40% de la población respondió
acertadamente, mientras que el 40% identificó adecuadamente la relación entre el manejo de
los recursos cotizados en el Régimen De Prima Media (RPM) y la posibilidad de trasladarlos a
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BEPS, lo que implicó que en cada caso, el 60% restante no asimilara de manera adecuada
dichos aspectos, a pesar de esto, sí representa un aumento respecto al diagnóstico inicial. No
obstante, para las preguntas relacionadas con la solicitud de indemnización sustitutiva y los
beneficios de ahorrar en BEPS se evidenciaron niveles de asertividad más significativos, siendo
66,67% y 80% respectivamente la población que contestó de manera acertada.
En general se produjo un crecimiento significativo en los niveles de conocimiento de la
población objetivo, reflejándose en un incremento del 85% de la comprensión que se tiene sobre
los fondos de pensiones y un aumento del 70,56% sobre las formas de acceso y los mecanismos
de cotización, así como un porcentaje superior del 98% acerca de los mecanismos
complementarios. Por lo tanto, el impacto de la implementación de acuerdo con los resultados
fue positivo mejorando las cifras de comprensión que tiene la población alrededor de este tema.
Finalmente, la implementación del Programa de Educación Financiera Rural generó un
acercamiento de la información y mejoró los niveles de comprensión de los campesinos en
materia de ahorro para la vejez, así mismo, tanto los resultados aquí mostrados como la
sensibilización y la experiencia posterior a la implementación evidenciaron el interés que
produjo el tema especialmente en los programas de BEPS y Adulto Mayor, por lo tanto, se
valida la hipótesis de la investigación.
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6. Recomendaciones
Se sugiere profundizar en la misma línea de investigación realizando estudios que contribuyan
con el diagnóstico y comprensión de la realidad sobre la protección económica para la vejez de
la población rural y de esta manera diseñar estrategias que permitan la inclusión efectiva de los
campesinos al Sistema General de Pensiones. Así mismo, una de las iniciativas es la
implementación de programas de educación financiera rural presenciales dada el impacto de la
experiencia y la mediación de los resultados.
En adición, el enfoque de la investigación podría ser replicado en otras zonas rurales del país
debido a la pertinencia del tema, dadas las cifras publicadas por las instituciones oficiales y la
necesidad de dar una solución a la problemática, de forma que se pueda mejorar el bienestar de
los adultos mayores en lo que refiere a la protección económica para la vejez.
De igual forma, la metodología utilizada puede ser ajustada para evaluar cualquier categoría de
la inclusión financiera como bancarización (financiación, ahorro, inversión), compra de seguros
(vida, hogar, desempleo, automóviles y protección integral para cuentas y tarjeta de crédito), y
finanzas personales, analizando el impacto y la inclusión de cada una de ellas en las áreas
rurales.
Igualmente, la evaluación de este tema se puede extender a otras poblaciones excluidas como
trabajadores independientes urbanos (tenderos, mecánicos, vendedores ambulantes y
conductores de transporte informal) quienes por sus características requieren que los
mecanismos de acceso y las formas de cotización se ajusten a sus capacidades de ahorro.
Así mismo, las entidades financieras deberían implementar mecanismos que promuevan la
evaluación y retroalimentación de los programas implementados y de esta forma garantizar que
las estrategias utilizadas se ajusten a los contextos, como acceso a internet, condiciones de
movilidad, niveles de escolaridad y de ingresos, diseñando alternativas diferentes a los portales
web tradicionales.
De igual forma, tanto las entidades públicas como privadas deberían apuntar a una mayor
articulación que favorezca el bienestar de los individuos en la vejez, a través de información
simétrica, verídica y oportuna, así como procesos unificados y respuestas rápidas al momento
de acceder a la jubilación
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8. Anexos
Anexo N° 1
PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA RURAL
Encuesta de caracterización de la población de la vereda Pueblo Viejo, Chocontá
1. Edad:
2. Género:
3. ¿Cuál es su actividad económica
principal?
a. Agricultura
b. Ganadería
c. Otra (especifique)
4. ¿En qué rango se encuentran sus
ingresos mensuales promedio?
a. $ 0 - $200.000
b. $ 200.000 - $500.000
c. $ 500.000- $800.000
d. $ 800.000 - $1.100.000
e. $ 1.100.000 - $1.500.000
f. Más de $1.500.000
5. ¿De qué fuente (s) provienen sus
ingresos?
a. Actividad económica independiente
b. Empleo
c. Otro (especifique)
6. ¿Conoce alguna información sobre qué
son los fondos de pensiones y cesantías y
cómo funcionan?
a. Sí
b. No
7. ¿Conoce las formas de acceso y los
mecanismos de cotización de los fondos de
pensiones?
a. Sí
b. No
8. ¿Qué entiende por pensión de
jubilación?
a. Es la prestación económica a la que tiene
derecho el afiliado que ha cotizado un

número mínimo de semanas y ha cumplido
la edad mínima establecida en la ley.
b. Prestación social que se paga en dinero,
especie o servicios a los trabajadores de
medianos y menores recursos, en
proporción al número de personas a cargo
c. Es el dinero que se entrega al fondo de
pensiones para que sea invertido y se
obtenga la rentabilidad que necesitarás para
obtener un mayor valor en el futuro.
d. No sabe
e. Otra (especifique)
9. ¿Usted pertenece a algún fondo de
pensiones y cesantías?
a. Sí
b. No
10. ¿Conoce que son los mecanismos
complementarios de jubilación?
a. Sí
b. No
11. ¿Alguna vez ha recibido información
sobre el Programa Adulto Mayor de la
Alcaldía de Chocontá?
a. Sí
b. No
12. ¿Pertenece al Programa Adulto Mayor?
a. Sí
b. No
13. ¿Estaría dispuesto a asistir a una
capacitación de educación financiera
enfocada en fondos de pensiones?
a. Sí
b. No
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Anexo N° 2

LA VEJEZ DE DON HERNANDO
Don Hernando de 55 años era trabajador de Tejidos S.A., había laborado en esta empresa
durante 6 años y adicionalmente tenía un contrato de prestación de servicios que incluía
seguridad social (salud, pensión y riesgos laborales) realizaba los aportes a Colpensiones (fondo
de pensiones público). Sin embargo, Don Hernando perdió su empleo y debido a esta situación
no cuenta con los recursos para seguir pagando su seguridad social. Por lo tanto, Don Hernando
decide colocar un pequeño local de verduras en su casa que está ubicada en Chocontá y sus
ingresos mensuales son menores a 1 salario mínimo legal vigente.
Últimamente Don Hernando ha estado preocupado por su vejez. En esos días, escuchó un
anuncio por la radio acerca de los Beneficios Económicos Periódicos (BEPS) de Colpensiones
y sintió que podría hacer algo por su vejez, así que decidió acercarse a una oficina de
Colpensiones para recibir mayor información.
A partir de la información recibida durante el programa de capacitación responda las siguientes
preguntas:


Revisión conceptual (Marque con una X la opción correcta)

1. ¿Qué es la pensión y cómo funciona?

necesitará para obtener un mayor

a. Es la prestación económica a la que

valor en el futuro.

tiene derecho un afiliado que ha

2. ¿Cuáles son las formas de acceso y

cotizado y que se le proporciona de

los mecanismos de cotización de los

forma periódica una vez termina su

fondos de pensiones?

vida laboral.

a. El empleado elige el fondo de

b. Prestación social que se paga en

pensiones en el que desea cotizar, sea

dinero, especie o servicios a los

público (RPM) o privado (RAIS), y

trabajadores de medianos y menores

se realiza un aporte anual del 10%

recursos, en proporción al número de

sobre el salario sin importar si es

personas a cargo.

empleado o independiente.

c. Es el dinero que se entrega al fondo

b. El empleado elige el fondo de

de pensiones para que sea invertido y

pensiones en el que desea cotizar, sea

se obtenga la rentabilidad que se

público (RPM) o privado (RAIS), y
se realiza un aporte mensual del 16%
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sobre el salario, del cual, el 4% lo
aporta el trabajador y el 12% el
empleador.

Si

es

trabajador

independiente debe asumir el aporte
total del 16%.

4. ¿Qué son los Beneficios Económicos
Periódicos (BEPS)?
a. Es un programa de ahorro voluntario
diseñado para proteger a las personas

c. El empleado se acoge al fondo de

a quienes sus recursos no les

pensiones que le asigne la empresa

alcanzan para cotizar a pensión y

en la que trabaja y se realiza un

permite a los ciudadanos ahorrar de

aporte mensual del 16% sobre el

acuerdo

salario, del cual, el 8% lo aporta el

económicas.

trabajador y el 8% el empleador.

a

sus

capacidades

b. Es una pensión recibida si se ha
perdido el 50% o más de la capacidad

3. Algunos

de

los

programas

laboral por cualquier causa de origen

complementarios de protección para

no profesional como una enfermedad

la vejez son:

o accidente

a. Régimen de Prima Media y Régimen
de

Ahorro

Individual

con

Solidaridad

c. Tiene como objetivo garantizar a la
población, el amparo contra las
eventualidades derivadas de la vejez,

b. Beneficios Económicos Periódicos

invalidez o muerte, mediante el

(BEPS) y programa Adulto Mayor

reconocimiento de una pensión y

c. Pensión de vejez, por invalidez y de

prestaciones

sobrevivientes.


Aplicación conceptual (Lea cuidadosamente, analice y marque con una X la
respuesta correcta)

1. ¿Don Hernando podrá obtener una

b. No, porque le faltan dos años para

pensión de vejez? ¿Sí, no y por qué?

alcanzar la edad de pensión y sus

a. Sí, porque en el régimen que eligió

ingresos

mensuales

no

son

(RPM) lo importante es el capital

suficientes para realizar aportes.

acumulado y seguirá aportando

c. No, porque no laboró el tiempo

sobre los ingresos de su local para

suficiente para completar las 1.300

aumentar el valor de su cuenta

semanas de cotización y no lograría

individual.

completarlas,

aunque

haya

realizado aportes en 6 años y aún
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tenga 7 años para seguir cotizando

b.

Porque con BEPS, Colpensiones le

hasta alcanzar la edad de pensión

otorgará

recursos

para

seguir

(62 años).

realizando aportes al fondo de
pensiones hasta que cumpla la edad

2. ¿Qué pasará con los recursos de las
semanas que cotizó?

de pensión (62 años).
c. Porque podrá aumentar el valor

a. No le serán devueltos los recursos

aportado invirtiendo en BEPS y

porque no completó las semanas de

esperando los rendimientos hasta el

cotización.

final de su vida laboral, con lo que

b. Puede solicitar devolución de los
saldos ahorrados por medio de la
solicitud

de

la

podrá disponer de un salario
mínimo cada mes.

indemnización

sustitutiva donde el dinero devuelto

4. ¿Cuáles serían los beneficios que

será equivalente al valor de los

obtendría al empezar a ahorrar en

aportes realizados ajustados con la

BEPS?

inflación.

a. Recibir un subsidio mensual en

c. Puede solicitar devolución de los

dinero y en especie.

saldos ahorrados en su cuenta de

b. Ahorro voluntario de acuerdo con

ahorro individual que equivalen a

su capacidad económica, realizar

los aportes realizados más los

aportes desde $5.000 y hasta

rendimientos

$1.200.000, el gobierno entrega un

generados.

subsidio del 20% sobre el monto
3. ¿Por qué don Hernando sintió que

ahorrado, para que al final de su

podía hacer algo por su vejez,

vida laboral cuenten con un ingreso

cuando escuchó el anuncio en la

económico.

radio?
a. Porque

c. Acumular ahorros para que sea
la

posible vincularse a un fondo de

y

pensiones formal y recibir una

trasladarlos a BEPS dado que está

pensión fija cuando termine su vida

diseñado

laboral.

devolución

podrá
de

para

solicitar
sus

aportes

personas

cuyos

ingresos no alcanzan para cotizar a
una pensión y con la que podrá
acceder a un ingreso económico
para la edad de retiro.

5. ¿Ustedes se identifican con la
situación de Don Hernando?
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